Reklámfelügyeleti bejelentőlap

Ez a lap elsősorban gyógyszerek, és gyógyszernek nem minősülő gyógyhatású termékek reklámjaival kapcsolatos bejelentések céljára szolgál. Gyógyító hatást ígérő hirdetések esetében akkor is tehet bejelentést, ha nem biztos abban, hogy a termék milyen kategóriába tartozik.

	A kifogásolt hirdetés

Mellékeljen egy másolatot a reklámról, és jelölje meg pontosan a megjelenés helyét. Folyóirat, napilap esetén nevezze meg adja meg az évfolyamot, lapszámot, dátumot. Kültéri reklámhordozó esetében szükséges a pontos hely és idő megjelölése, és lehetőség szerint egy fénykép a reklámról. Ha a kifogásolt hirdetést az interneten találta, az elérhetőség címét és a megjelenés idejét kell megadnia. Rádió és televízió esetében a sugárzási ideje mellett nagyon fontos a csatorna megnevezése is.

	Megjelenés helye:


	Megjelenés ideje:


	A reklámozott termék

Nevezze meg a terméket, és esetleg a reklámozót, gyártót is.

	


	A panasz részletezése

Írja le a hirdetéssel kapcsolatos kifogásait. Nem elegendő csak a reklám bizonyos mondatait idézni, részletezze, hogy miért találja azt sérelmezhetőnek. Esetleg jogszabályokra is hivatkozhat, ehhez a melléklet nyújt segítséget. 

	


	A bejelentő adatai

A bejelentés lehet anonim is, de javasoljuk a személyes adatok megadását, így az ügy fejleményeiről is értesülhet. Adatainak bizalmas kezelését is kérheti.

	Név:
	Telefon:

	Cím:
	Kérem személyes adataim bizalmas kezelését: igen / nem

	Kijelentem, hogy fogyasztói bejelentésemet magánszemélyként teszem meg. Gyógyszeriparhoz köthető üzleti érdekem az ügyben nincsen.

	Aláírás:
	Dátum:


	Melléklet 2/1.

A leggyakrabban hivatkozott jogszabályi előírások

	2006. évi XCVIII. törvény a biztonságos és gazdaságos gyógyszer- és gyógyászatisegédeszköz-ellátás, valamint a gyógyszerforgalmazás általános szabályairól

	17. § (1) 
	Az embergyógyászati célra szánt, gyógyszertárból vény nélkül is kiadható gyógyszerek, továbbá a támogatással nem rendelhető gyógyászati segédeszközök reklámozása megengedett, ha a reklám

	a)
	egyértelműen meghatározza, hogy a reklámozott termék gyógyszer, illetve gyógyászati segédeszköz

	b)
	tartalmazza a gyógyszer nevét és - ha a készítmény egy hatóanyagot tartalmaz - annak szokásos nemzetközi szabadnevét, illetve a gyógyászati segédeszköz nevét

	c)
	a gyógyszer, illetve a gyógyászati segédeszköz rendeltetésszerű használatára ösztönöz

	d)
	a gyógyszert az engedélyezett alkalmazási előírás, a gyógyászati segédeszközt a használati útmutató alapján mutatja be

	e)
	tartalmazza a gyógyszer, illetve gyógyászati segédeszköz rendeltetésszerű alkalmazásához szükséges, külön jogszabályban meghatározottak szerinti tájékoztatást, figyelmeztető szöveget

	f)
	egyértelmű felhívást tartalmaz a gyógyszer alkalmazására vonatkozó betegtájékoztató, illetve gyógyászati segédeszköz esetén a használati útmutató megismerésének szükségességére

	17. § (2) 
	Az (1) bekezdés szerinti reklám nem tartalmazhat olyan utalást vagy kifejezést, amely

	a)
	az orvosi vizsgálat, kezelés vagy műtéti beavatkozás szükségtelenségére vagy mellőzhetőségére hivatkozik, vagy annak képzetét kelti,

	b)
	a gyógyszer mellékhatások nélküli vagy biztos gyógyulást eredményező alkalmazhatóságának képzetét kelti

	c)
	a gyógyszert kozmetikumként vagy élelmiszerként tünteti fel

	d)
	a gyógyszer hatásosságát és biztonságos használatát kizárólag annak természetes eredetére vezeti vissza

	e)
	kórtörténet leírásával vagy részletes ismertetésével téves öndiagnózist eredményezhet

	f)
	betegség vagy sérülés hatására bekövetkező változást vagy állapotot, illetve a gyógyszer vagy a gyógyászati segédeszköz által az emberi szervezetre vagy annak valamely részére gyakorolt hatást félelemérzetet keltve, vagy a valóságtól eltérő módon mutat be

	g)
	tudósok, egészségügyi szakemberek vagy ismert személyiségek ajánlását tartalmazza

	h)
	annak képzetét kelti, hogy a gyógyszer vagy a gyógyászati segédeszköz alkalmazása nélkül az ember egészsége károsul

	17. § (6) 
	Tilos közzétenni

	a)
	a Magyarországon nem forgalmazható, illetve nem alkalmazható gyógyszerekről, illetve gyógyászati segédeszközökről készített reklámot

	d)
	gyermekkorúaknak szóló reklámot

	37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet az étrend-kiegészítőkről

	6. § (2)
	Az étrend-kiegészítő jelölése, megjelenítése és reklámozása során tilos a terméknek betegséget megelőző vagy gyógyító hatást tulajdonítani, illetve ilyen tulajdonságra utalni.


	Melléklet 2/2.

A leggyakrabban hivatkozott jogszabályi előírások

	11/2007. (III. 6.) EüM rendelete az emberi felhasználásra kerülő gyógyszerek és a gyógyászati segédeszközök reklámozásáról és ismertetéséről

	5. § (1)
	Gyógyszer, hagyományos növényi gyógyszer, illetve gyógyászati segédeszköz reklámja akkor tehető közzé, ha a rendeltetésszerű alkalmazáshoz szükséges tájékoztatás megismerése érdekében tartalmazza az alábbi figyelmeztetéseket:

	a)
	orvosi rendelvény nélkül is kiadható gyógyszer esetén: „A kockázatokról és a mellékhatásokról olvassa el a betegtájékoztatót, vagy kérdezze meg kezelőorvosát, gyógyszerészét!”

	5. § (2)
	A reklámnak jól olvashatóan, jól látható helyen, vízszintesen elhelyezve, a háttérből kiemelve magyar nyelven kell tartalmaznia a figyelmeztetés szövegét. A figyelmeztetés szövegének le kell fednie a teljes reklámterületének legalább10%-át. A lefedésnek legalább20%-nak kell lennie, ha a figyelmeztetést a reklám két vagy annál több nyelven tartalmazza.

	5. § (3)
	Amennyiben a reklámanyag több oldalas formában kerül kiadásra, akkor az (1) bekezdésben ismertetett figyelmeztető szövegnek a reklámanyag utolsó oldalán kell megjelennie a (2) bekezdésben meghatározott módon.

	1996. évi LVII. törvény a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról

	8. § (1) 
	Tilos a gazdasági versenyben a fogyasztókat megtéveszteni. E törvény alkalmazásában fogyasztó: a megrendelő, a vevő és a felhasználó.

	8. § (2)
	A fogyasztók megtévesztésének minősül különösen, ha

	a)
	az áru ára, lényeges tulajdonsága - így különösen összetétele, használata, az egészségre és a környezetre gyakorolt hatása, valamint kezelése, továbbá az áru eredete, származási helye, beszerzési forrása vagy módja - tekintetében valótlan tényt vagy valós tényt megtévesztésre alkalmas módon állítanak, az árut megtévesztésre alkalmas árujelzővel látják el, vagy az áru lényeges tulajdonságairól bármilyen más, megtévesztésre alkalmas tájékoztatást adnak;


